IN Mail “Initiatiefgroep Verbeteren Leefbaarheid Hinthamerstraat en omgeving” 12-
06-2020

Van: Robert Wit <robert.wit@planet.nl>

Verzonden: vrijdag 12 juni 2020 09:15

Aan: Info | Hartje Den Bosch <info@hartje.nu>

Onderwerp: Van contra-productief naar productieve aanpak: afsluiting
Hinthamerstraat

Aan de voorzitter van winkeliersvereniging Hartje ‘s-Hertogenbosch, beste Ton,

We lazen je reactie in het Brabants Dagblad over de afsluiting van de
Hinthamerstraat en omliggende buurten.

Je laat opschrijven dat de winkeliersvereniging Hartje 's-Hertogenbosch al jaren pleit
voor verbetering van het leef- en ondernemersklimaat van de Hinthamerstraat. Uit
meerdere bronnen hebben wij meegekregen dat juist de winkeliersvereniging elke
verandering de afgelopen jaren heeft geblokkeerd. Jullie zouden vasthouden aan de
harde lijn dat alleen verplaatsing van de coffeeshops en het Inloopschip
bespreekbaar is. Dat standpunt laat je in het Brabants Dagblad ook nogmaals
indirect optekenen.

Waar je hiermee aan voorbij gaat is dat:

- deze voortdurende weerstand mede oorzaak is voor het in stand houden van de
structurele overlast in de hele wijk;

- deze opstelling zowel de kosten voor de samenleving opdrijft (verplaatsen van de
coffeeshops kost klauwen met geld zoals de burgemeester al kenbaar heeft
gemaakt) als ook op korte termijn niets oplost en daarmee onverkoopbaar is aan de
samenleving; jullie spelen met deze opstelling juist de onderhandelingspositie van de
coffeeshops in de kaart;

- de bewoners afgeschilderd worden als activisten, echter deze bewoners in de wijk
Binnenstad-Oost vertegenwoordigen 2.000 klanten; deze komen wekelijks in de
winkels in de Hinthamerstraat;

- dat de bewoners er juist belang bij hebben dat het een vitale en aantrekkelijke
winkelstraat is;

- deze bewoners veel persoonlijke banden met winkeliers hebben;

- er dagelijks een stroom fietsers door de Hinthamerstraat moet met gevaar voor
eigen leven hetgeen een slechte reputatie oplevert voor de straat terwijl juist deze
fietsers een potentieel vormen voor de winkeliers in de Hinthamerstraat;

- 70% van de winkeliers in de Hinthamerstraat geen lid is van de
winkeliersvereniging;

- uit ons onderzoek blijkt dat 75% van de winkeliers voor afsluiting is; ook het
overgrote deel dat lid is van het Hartje;

- de politiek heel goed in de gaten heeft gekregen dat de gehele wijk overlast heeft
en het belang van een beperkt aantal winkeliers die tegen afsluiting is niet opweegt
tegen het grotere belang van de gehele wijk (bewoners, ondernemers en bezoekers);
- de commentaren bij de petitie (nu 480x ondertekend) niet mals zijn. Dit ‘onderzoek’
zou jullie juist moeten inspireren tot het heroverwegen van jullie aanpak naar de
gemeente, de raad, de ondernemers, de bewoners en de bezoekers/ klanten;

- niet de coffeeshops veroorzaken de overlast in de wijk, maar een groot deel van de
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bezoekers ervan. En ook racende automobilisten die niets met de coffeeshop te
maken hebben.

De politiek, de bewoners en een groot deel van de winkeliers ondersteunt het
standpunt en de aanpak van het Hartje niet, met duidelijke consequenties voor jullie
geloofwaardigheid en relevantie.

Ons vrijblijvende advies

Kies voor een ander stakeholdermanagement. Bedenk manieren om de bewoners
(de klanten van de winkels) deelgenoot te maken van het belang van de winkeliers
(meer omzet!). Kom met realistische oplossingen in plaats van zelf onderdeel te zijn
van het probleem (verzetten tegen verandering en alleen het verplaatsen van
coffeeshops als oplossing ziet). Zorg voor draagvlak bij bewoners en betrokken
winkeliers. Blijf weg van zaken waar jullie in deze situatie helemaal niet over gaan
(overlast zal verplaatsen naar...., daar hebben wij als bewoners zelf wel oog voor) en
zorg voor een positieve PR (ipv “laat de volgende actiegroep maar opstaan, een
leuke actie van de politiek).

Mocht jullie contraproductieve toon en vorm aanhouden, dan kun je verwachten dat
wij daardoor genoodzaakt zullen zijn onze stevige lijnen met de pers en de politiek in
te zetten om een tegengeluid te laten horen.

We hopen echter dat jullie tot het inzicht komen dat een andere, constructieve,
oplossingsgerichte aanpak nodig is om een relevante rol te blijven vervullen bij het
realiseren van een leefbare en veilige Hinthamerdriehoek in de nabije en verdere
toekomst.

Ondertussen blijven wij wekelijks boodschappen doen en maaltijden afhalen in de
Hinthamerstraat.

Met vriendelijke groet,
de “Initiatiefgroep Verbeteren Leefbaarheid Hinthamerstraat en omgeving”

Namens deze Robert Wit
Tel. 06 -46 12 22 36



